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Ein Volk der Qualitatsarbeiter.

Wenn das Deutsche Reich trotz
Rohstoffarmut und Ungunst des
Klimas in den letzten Jahrzehnten
vor dem Krieg Wohlstand und so-
gar eine wirtschaftliche Vormacht-
stellung in der Welt zu gewinnen
vermochte, so beruhte dies aut der
besonderen Qualitat der persélichen
Arbeitsleistung der deutschen Be-
volkerung. Sie voll auszuwerten,
stellt nach den Rohstoffverlusten
durch den Friedensverirag erst recht
eine Lebensnotwendigkeit fir die
deutsche Wirtschaft dar. Worin be-
steht dci besondere Qualitat der
Arbeitsleistung? Sie ist nicht mess-
par, sie ist es tfrotz aller Fortschrit-
te der Psychotechnik nicht einmal
fur den einzelnen Handarbeiter,
geschweige denn flir ein ganzes aus
Hand- und Kopfarbeiten sich zu-
sammensetzendes Yolk. Daraus ist
es zu erklaren, dass es exakte Un-
tersuchungen tiber die wirtschaftli-
che Eignung der verschiedenen Vél-
ker kaum gibt. Zwar liegt auf der
Hand, dass zwischen einem deut-
schen Qualitatsarbeiter und einem
tropischen Plantagenarbeiter ein ge-
waltiger Unterschied besteht, aber
es ist nich moglich, die feineren Un-
terschiede zwischen den Bevoélke-
rungen der hochentwickelten Indu-
strielander des Nordens statisch zu
erfassen. Gerade auf sie kommt es
aber an, da im wesentlichen nur
diese Lander sich als Konkurrenten
auf dem weltmark gegentiberstehen.
Man ist also auf Einzelbeobachtun-
gen angewiesen, die zwar keinen
Ersatz fiir exakte Untersuchungen
bieten kénnen, aber doch werlvolle
Aufschlisse erméglichen.

WAS DEN DEUTSCHEN

VON AMERIKANER UNTERSCHEIDET

Als pragnantestes Merkmal der
deutschen Bevolkerung gilt allge-
mein ihr starker Individualismus,
Partikularismus, Eigenbrételei—oder
wie man es sonst nennen mag.
Amerika ist im Gegensatz zu Deut-
scrland das Land der Normalisie-
rung und Typisierung. Ueber 120
Mil. Menschen, die konsequent zur
Gleichartigkeit der Beddrfnisse und
zur Uebereinstimmung in Gesch-
macksfragen erzogen worden sind,
dazu reiche Rohstoffrvorkommen
bieten die geradezu klassische Vor-
bedingung zur Massenfabrikation,
zur Auflegung grosset Serien am

laufenden Band, mit deren niedri-
gen Selbstkosten und hohen Entlor-
nungsmaoglichkeiten die zersplitterte
deutsche Fabrikation niemals kon-
kurrieren kann. Aber die Welt hat
nicht den Willen, sich in ihrem ge-
samtem Bedarf den Auswahlprin-
zipien amerikanischer Konzernfiih-
rer anzupasen, mag die Auswahl
auch noch so sehr auf die Bediirf-
nisse des Durchschnittsmenschen
(lies: Durchschnittsamerikaners) zu-
geschitten sein. Wo der Bedarf in
amerikanische Groszserien hinein-
allt, hat Amerika einen natiirlichen
Vorsprung, aber alles, was daneben
gebraucht wird oder was individuel-
le Bearbeitung verlangt, findet der
Weltkonsum besser im reich assor-
tierten Produkfionsprogramm der
vielgestaltisgen deutschen Verarbei-
tung. Eine nach solchen Gesicht-
spunkten orientierte internationale
Arbeiststeilung war im Begriff sich
bisher am deutlichsten im Gemein-
schaftsvertrag der AEG mit der Ge-
neral Electric Co., in welchem ganz
bewuszt der amerikanische Pariner
bevorzugt wurde, soweit es sich um
gleicharfige Massenfabrikate han-
delt, wahrend andereseits der AEG
Bevorzugung bei Individualafirdgen
zugesichert wurde. Die Krise und
die daraus resultierenden Abschliez-
sungstendenzen haben bisher eine
volle Auswertung des Verirages ver-
hindert, aber immerhin war es der
erste Versuch einer bewuzsten Syn-
these von amerikanischer Massen-
fabrikation und deutscher Individua-
larbeit.
WAS DEN DEUTSCHEN

VOM ENGLAENDER UNTERSCHEIDET

Auch im Vergleich zwischen
deutscher und englischer Industrie-
arbeit zeigen sich charakteristische,
wenn auch nicht so ausgepraegte
Unterschiede. Die hervorstechend-
ste Eigenschaft der englischen In-
dustrie ist ihr Konservativismus.
Sie hat Schwierigkeiten gehabt,
sich umzustellen und anzupassen,
iiberhaupt ers einmal einzusehen,
dazs das, was der inlaendiche Kon-
sument kauft, nicht auch dem Aus-
land recht sein muzs. Die engli-
sche Textilindustrie hat sich bei-
spielsweise von jeher dagegen
gestraeubt, auf Modestromungen
so Riicksicht zu nehmen, wie es
die Bekleidungsindustrie der Welt

zu verlangen pilegt. Worauf die
nitch- nur in wirtschaftlicher Hin-
sicht zutage tretende konservative
Haltung des englischen Volkes letz-
ten Endes beruhen mag, ist schwer
zu ergriinden, aber die Tatsache
besteht, dasz im industriell jlinge-
ren Deutschland mehr als in angel-
saechsischen Laedern die «Maje-
staet des Kunden: die Industrie zur
Anpassung an wechselnde Bediirf-
nisse erziehen konnte. Vielleicht
hat gerade die fiir Deutschland ty-
pische Vielgestaltigkeit der Fabri-
kation dem Kunden ein Ueberge-
wicht verliehen, das den einzelnen
Fabrikanten zwang, mit der Bedart-
sentwicklung Schritt zu halten,
wenn er nicht eine Abwanderung
der Kundschaft in Kauf nehmen
wollte. Dadurch ist die deutsche
Unternehmerschaft aber auch daran
gewohnt worden, sich Wiinschen
fremder Importeure in besonderem
Mazse anzupassen.

VON DEN WURZELN DEUTSCHER

ARBEITSKULTUR

Freilich haette die deutsche Un-
ternehmerschaft eine solche fiir Ex-
portzwecke geradezu ideale Kom-
bination von Qualitaetsarbeit mit
Vielgestaltigkeit und Wendigkeit
niemals entwickeln konnen, wenn
nicht die deutsche Arbeiterschaft
auf Grund von Veranlagung und
einer iiber Jahrhunderte hinwegrei-
chenden bewuzsten und unbewus-
sten Schulung dazu in der Lage
waere, nicht nur den besonderen
Anforderungen einer komplizierten
und wandlungsfaehigen Produktion
nachzukommen, sondern sie sogat
in vielen Faellen voranzutreiben.
Die Standorted er deutschen Verar-
beitungsindustrie geben wvon der
besonderen Bedeuntung diesesFak-
tors ein deutliches Bild. Die gros-
sen Staedte und die verschiedenen
Rohstoffzentren haben gewizs auch
bedeutsamne Verabeitungswerke in
ihren Bankreis gezogen, aber da-
neben gibtes grozse Verarbeitungs-
gebiete, deren Standorte verkehrs-
technisch so ungiinstig liegen, dasz
man zunaechst kaum begreift, wie
gerade in jenen weltabgeschiede-
nen Gebirgstaelern gewaltige Fa-
bric-komplexe zu entstehen wver-
mochten. Wir denken in erster Li-
nie an die saechsischen Gebirge
mit iher maechtigen Textilindus-
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